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COMO OBTENER LOS RESULTADOS DE SUS EXAMENES MEDICOS

Por Teléfono o Por Internet

Linea de Enfermeros Consejeros

1-877-661-6230 (marque 1)

Nuestros Enfermeros Consejeros atienden llamadas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Si se
trata de analisis de laboratorio de rutina realizados en un centro de salud del condado, puede dejarle un
mensaje a los Enfermeros Consejeros. Su mensaje debe incluir su nombre completo (deletreado),
numero de historia clinica y nimero de teléfono, asi como también el horario mas conveniente para
comunicarse con usted. Un Enfermero Consejero le devolvera la llamada dentro de las 24 horas. El
Enfermero Consejero solo puede proporcionarle los resultados de los siguientes estudios:

* Hemograma completo

« Concentracién de plomo

« Analisis de colesterol y glucemia

« Perfil hepatico, prueba de la hepatitis y casi todos los demas analisis de sangre

» Radiografias (rayos X)

 Resultados de la prueba de Papanicolaou (citologia cervical) y mamografia (4 semanas después del
estudio)

Para resultados de pruebas de embarazo, llame a Healthy Start:
Martinez: 925-370-5495

Pittsburg: 925-431-2345

Richmond: 510-231-1340

Para resultados de pruebas del VIH, debe pedir una cita de seguimiento con su médico
de atencion primaria.

mycclink.cchealth.org

Si usted tiene una cuenta en myccLink, nuestro portal seguro en Internet, también podra obtener los
resultados de sus exdmenes de rutina alli. Para registrarse en myccLink a fin de obtener los resultados
de sus estudios médicos por Internet en el futuro, siga las instrucciones de registro en myccLink
incluidas en el Resumen posterior a la consulta que le hayan entregado en el consultorio del médico al
final de su ultima cita. Ademas, puede solicitar la activacién de una cuenta en myccLink mediante un
mensaje de correo electréonico a mycclink.support@hsd.cccounty.us o llamarnos al 1-844-622-5465,
nuestra linea gratuita de atencién al cliente.

Ni los Enfermeros Consejeros ni myccLink pueden interpretar los resultados de sus exdmenes médicos. Debe
consultar con su proveedor para conocer la incidencia de los resultados en su caso particular.
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