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MUC PiCH Dé cung cip dich vu chiam séc stic khoe chat luong va tuan thu luat phap

lién bang va tiéu bang, Contra Costa Health Services cung cép dich vu
thong dich va bién dich cho bénh nhan/khach hang, ké ca nhimg nguoi
chua thanh thao Tiéng Anh (LEP), diéc hodc khiém thinh, & dam bao
tiép can cac dich vu va giao tiép hiéu qua, chinh xac va kip thoi.

CHINH SACH Giao tiép hiéu qua 1a chia khoa dé tiép can c6 y nghia cho tit ca bénh
nhan/khach hang, bao gdm ca nhimg nguoi chua thanh thao Tiéng Anh
(LEP), diéc hoic khiém thinh. De dam bao quyén tiép can co ¥ nghia voi
Contra Costa Heath Services, tit ca cic bénh nhan/khach hang chua
thanh thao Tiéng Anh (LEP) ciing nhu ngudi bi diéc hodc khiém thinh
déu s& dugc cung cép dich vu hd trg ngdn ngit mién phi. Dich vu hd trg
ngon ngir bao gom:

e cung cap dich vu cham soc strc khoe hodc thong tin y té tir cdc nha
cung cap dich vu lam sang song ngit dugc chimg nhén va nhan vién
hozc hudng dan/hd trg phi y té tir nhan vién song ngit duoc ching
nhén

« truyén dat qua thong dich vién y khoa du trinh d6 va

* Dban dich tai liéu. -

NGUON THAM KHAO -« Tiéu d& VI ctia Pao luat Dan Quyén nam 1964 (42

U.S.C. Section 2000d, et. seq)

Sic lénh Hanh phap 13166, thang 8 nam 2000

- 45 CFR, Phan 80, 84, 86, 90, 91

* Tiéu de VI cta Pao luat Dan Quyen nam 1964; Huong dan Chinh
sach v& Cam Phan biét Dbi xtr vé Ngudn gdc Qudc gia vi Anh huong
dén Ngudi chua Thanh thao Tiéng Anh. 65 Fed. Reg. 52762- 52774
(30 thang 8 nim 2000) va duoc tai thiét ché naim 2002. Pao luat
Dich vu Song ngir Dymally- Alatorre, Pao luat Kopp. B luat Chinh
quyén California, Bo Dich vu Y té DHS — Hop ddng Chiam séc Strc
khoe c6 Quan ly MediCal.

e Vin phong Dan Quyén Muc 1550
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PINH NGHiA Théng dich — La qua trinh hiéu va phan tich mot 161 noi
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hodc ky xac nhan thong di¢p va thé hién lai thong di€p d6 mdt cach trung
thue, chinh xac va khach quan bang ngdn ngit khac theo bdi canh vin hoa
va xa hoi.

Muc dich cua thong dich 1a dé thuc hién giao tiép gitra hai hoac nhiéu ca
nhan khong dung chung mét ngon ngtr.

Bién dich — La chuyén ddi vin ban ciia mot ngon ngir thanh vin ban cuia
mot ngdn ngit khac, twong tmg va tuong duong vé ¥ nghia véi vin ban cua
ngdn ngit trong ban goc.

Pi diéu kién — Trinh d6 chuyén mon cta thong dich vién va bién dich
vién ngon nglr duoc xét duyét thong qua danh gia trinh do ngdn ngir, gido
duc, dao tao va kinh nghi¢m.

Song ngir Pwoc Chirng nhan — La nhan vién hodc nha cung cép dich vu
chiam soc strc khoe di dap tmg bai kiém tra trinh d6 ngdn ngit, cho phép
ho giao tiép mot cach binh thudng voi bénh nhan/khach hang bang 2 ngon
ngtr,

Chuwa Thanh thao Tiéng Anh (LEP) — Han ché vé kha niang hodc khong
c6 kha nang noi, doc, viét hodc hiéu Tiéng Anh ¢ mirc d6 cho phép nguoi
d6 twong tac hiéu qua véi cac nha cung cap dich vu chim soc sire khoe
hodac co quan dich vu xa hoi.

QUY TRINH A.  Thong béo cho Bénh nhan/Khach hang vé Quyén duoc H9 tro
Ng6n ngir Mién phi

Dich vu

1 Ping 4p phich thong bao & tit ca cic diém ma bénh
nhan/khach hang tiép can dé cho biét vé quyén ciia ho véi cac
dich vu hd tro ngdén ngir mién phi va moi ho tyr x4c nhan minh
1a nguoi can hodc yéu cau cac dich vu d6. Nhimg ap phich
thong bao nay bao gom tit ca cac ngdn ngir thuong ding.

2 Ap phich thong béo c6 sin tai ban Tiép can Ngon
ngit Dich vu Y t& (Lién hé 925-313-6242)

B. Xéc dinh Nedn neir cia Newdi ma Quy vi dang Hb tro

1 Hoi nguoi do xem ho vu tién hodc cam théy thoai mai nhat
khi sir dung ngdn ngir nao va yéu cau ho chi vao ngon ngir
d6 trén ap phich thong bao néu khong chic ho dang noi dén
ngdn ngir nao. Noi dung hudng dan trén ap phich thong bao
phai ghi rd: “Quy vi ¢6 quyén dwoc yéu cau théng dich vién
y té mién phi cho minh. Xin vui long chi vao ngén ngit ciia
quy vi. S€ goi cho théng dich vién y té. Xin vui long cho”.

2 Néu duoc, hiy sir dung Thé “T6i No6i” dé xac dinh ngon
ngit ndi ctia bénh nhan/khach hang trong cac cudc trao doi
tryc tiép. Mau Thé "Toi Néi" ¢ sin tai Ban Tiép can Ngon
ngit Dich vu Y té (Lién hé 925- 313-6242)

3 Néu trao doi qua dién thoai hodc néu nhan vién khong thé
xac dinh ngon ngit ctia bénh nhan/khach hang bang cach sir
dung ap phich thong bao hoac thé “T61 Noi” thi hay st dung
dich vu thong dich thong qua video hodc di¢n thoai cho bd
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phan cua quy vi dé xac dinh
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ngon ngit va két ndi quy vi voi thong dich vién phi hop.

4 Ghi lai nhu cdu giao tiép cua bénh nhan/khach hang, bao
gdm ca ngdn ngir vu tién dé thao ludn vé viéc cham soc stic
khoe trong hd so y té cung vdi chung toc va dan toc cia ho.
Néu bénh nhan/khach hang 13 ngudi vi thanh nién, thiéu
nang hodc ¢6 luat su dugc chi dinh, nhu cau giao tiép qua
cha me hodc nguoi giam ho hop phap, ngudi quyét dinh
thay thé hodc dai dién dugc uy quyén hop phap dugc ghi
trong hd so'y té.

C. St dung Dich vu Thong dich Phu hop cho Bénh nhan/Khach hang
chua Thanh thao Tiéng Anh (LEP), nhitng Bénh nhan va Khach
hang Uu tién mot Ngon ngit khac khong phai Tiéng Anh va Nouoi
bi Diéc hoic Khiém thinh.

1 Str dung Mang luéi Thong dich vién Cham soc Strc khoe
(HCIN) thong qua video hoac dién thoai.

a Khi yéu cau dich vu thong dich cho bénh nhan/khach
hang chua thanh thao Tiéng Anh (LEP) hodc bi diéc
hodc khiém thinh hodc khi bénh nhan hoic khach hang
da chon wu tién ngdn ngir khac ngoai Tiéng Anh va quy
vi khong ¢6 ching nhén song nglt véi ngdén ngit do thi
hay str dung Mang ludi Thong dich vién Cham séc Suc
khoe (HCIN) thong qua video hodc dién thoai hoac
thong dich vién hop dong tryc tiép hodc thong qua dién
thoai, theo quy trinh ciia B phén cua quy vi.

b. Thong dich vién cham séc¢ strc khoe du nang luc trong
HCIN 14 nhiing théng dich vién y té da co it nhat 40
gid dao tao vé thong dich vién, thuat ngir y té va dao
tao cia HCIN va da hoan thanh kiém tra vé trinh do
song ngir va kiém tra k§ ning thong dich vién chim
soc strc khoe theo tiéu chuan.

2 Vai tro ctia Nhan vién/Nha cung cap Song ngit du Trinh do.

a Nhan vién/nha cung cdp song ngit du trinh do trong
Contra Costa Health Services phai bao gom:

1) Nhan vién/nha cung cap dich vu 1am sang da
dugc kiém tra trinh d6 ngdn ngir qua quy trinh
kiém tra dugc phé duyét cua Bo phan Nhan sy
Dich vu Y té va Nguén Nhén luc va da nhan
duoc tai liéu ching nhan diém kiém tra, hién la
mirc xép hang 'tién tién' hodc 'xuét sic' va dugc
cap huy hiéu twong tmg (Song ngit duoc Ching
nhan). Cac nha cung cip dich vu va nhan vién
nay dugc phép noi chuyén truc tiép véi
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bénh nhan/khach hang vé dich vu cham soc sitrc
khoe cua ho bing ngon ngit di duoc danh gia
va thuc hién nhiém vu cua ho béng ngdn ngir
d6. Tuy nhién, nhitng ngudi nay khong du diéu
kién dé giai thich cho bénh nhan/khach hang va
nha cung cép hodc nhén vién khac, trir khi ho da
duoc dao tao va kiém tra cu thé vé kha nang
thong dich y té.

2 Nhéan vién/nha cung cap dich vu phi 1am sang
da duoc kiém tra trinh do ngdn ngir thong qua
quy trinh kiém tra duoc phé duyét ciia bo phan
Nhan sy Dich vu Y té va Nguén Nhan lyc va
dd nhan duoc tai liéu ching nhan diém kiém
tra. Cac nha cung cap/nhan vién nay dugc phép
huéng dan/hd tro phi y t& bang ngon ngir da
dugc déanh gia.

3 Nhan vién/nha cung cip lam sang di dugc kiém
tra trinh do ngdn ngir viét va dat diém 'tién tién'
hodc 'xuét sic' c6 thé giao tiép truc tiép bang
van ban v6i bénh nhan bang ngdn ngit ma ho
duogc kiém tra. TAt ca cac nhan vién/nha cung
cap 1am sang khac déu phai c6 ban dich thich
hop cho thong bao, thu hodc tai li€u cta ho.
Piém dat cho bai kiém tra trinh d6 ngdn ngir
viét s& cho phép xu Iy tai liéu bang van ban
nhung khong cho phép bién dich tai liéu hoac
tin nhan ctia ngudi khac. Quy dinh nay ap dung
cho viéc su dung MyccLink bang Tiéng Tay
Ban Nha dé nhan tin gita nhan vién/nha cung
cap 1am sang va bénh nhan.

3 Tiép can Dich vu Thong dich theo Hop ddng cta
Contra Costa Health Services

a Dich vu thong dich vién theo hop dong da dap Ung cac
quy dinh cua Contra Costa Health Services vé thong
dich trong chdm soc strc khoe.

4. Tiép can Dich vu Thong dich cho Ngudi Diéc hoic Khiém
thinh -
Bénh nhan/Khéch hang Khiém thinh

a Thong dich vién Ngon ngir Ky hiéu Hoa Ky du diéu
kién co sin théng qua HCIN hoic truc tiép thong qua
dich vy thong dich theo hgp d@)ng.

b. C6 thé sir dung TDD (Thiét bi Vién thong cho Nguoi
diéc), néu c6, cho bénh nhan/khach hang trong cac
cuoc dam thoai truc tiép hodc qua di¢n thoai.
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¢ Dich vu Tiép am California (CRS) cung cap kha ning
tiép can dién thoai mién phi cho nguoi bi diéc, khiém
thinh hodc khiém thanh va ludn ¢6 sin. Néu can dich
vu nay, vui long goi mot trong nhiing s6 dién thoai sau
dé dugc hd tro chuyén tiép tin nhin: (800) 735-2922
hoic (888) 877-5379. 711 ciing ludn san sang cho nhan
vién cua Contra Costa Health Services.

d Contra Costa Health Services khong st dung thanh
vién gia dinh hodc ban b¢ hodc cac ca nhan khong du
didu kién khac lam théng dich vién cho bénh
nhan/khach hang chua thanh thao Tiéng Anh (LEP), bi
diéc hodc khiém thinh trong qua trinh cung cép dich vu
cham séc, diéu tri va/hodc cham séc st khoe. Tuy
nhién, Trung tdm Y té Khu vuc Contra Costa ciing
cong nhan quyén cua bénh nhan (sau khi dugc thong
bdo vé su sdn co cua dich vu thong dich va duogc
khuyén khich sir dung mot thong dich vién c6 trinh d6)
la dugc chon khong str dung thong dich vién, mac du
khong khuyén khich ho 1am nhu vdy. Néu bénh nhan
LEP tir chdi st dung théng dich vién y té hodc van
mudn dung thanh vién gia dinh hodc ban bé 1am thong
dich thi bénh nhan phai dugc cung cap va khuyén khich
st dung mot thong dich vién y té du trinh do, ngoai
thanh vién gia dinh hodc ban bé dé hd trg tinh chinh xac
ctia thong tin va dam bao giao tiép hiéu qua. Viéc thao
luan nay phai thuc hién tryc tiép voi bénh nhén, bé“mg
ngon ngtr vu tién cuia bénh nhan va luu lai trong ho so
y té cung véi tén, mdi quan hé va tudi ciia thanh vién
gia dinh hodc ban bé dugc su dung.

e Contra Costa Health Services cho phép mot ca nhan
tham gia ho tro theo lwa chon ctia bénh nhén, trir khi sy
hién dién ctia ca nhan d6 vi pham quyén, su an toan cta
nguoi khac hodc chéng chi dinh vé mat y té hodc diéu
tri. C4 nhan do co thé hodc khong thé 13 ngudi ra quyét
dinh thay thé ctia bénh nhan hoic nguoi dai dign duogc
Uiy quyén hop phap.

f Thong dich vién cham soc suc khoe co trinh d¢ ludn
dugc str dung trong qua trinh chdm soc va dé thao luan
vé viéc Chua Thanh thao Tiéng Anh (LEP), chim soc
strc khoe ctia bénh nhan/khach hang bi diéc hoic khiém
thinh. Tuy nhién, trong truong hop cham soc cap cliru
hodc khan cip hoic dot Xuat tai Trung tam Y té Khu
vuc Contra Costa, khi yéu cAu thong dich vién cho
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mdt ngdn ngit it phd bién, nhung khong ¢ san ma
khong thé tri hodn chidm soc thi c6 thé sir dung thanh
vién gia dinh hodc nha cung cip song ngit hodc nhan
vién chua dugc xac nhan cho dén khi c6 thong dich
vién du diéu kién. Phai ghi lai nd luc dé tim goi thong
dich vién du diéu kién va két qua.

g Bénhnhan LEP c¢6 quyén tir chdi cac dich vu thong dich
chinh thire mic di khong khuyén khich ho lam nhu vay.
Néu bénh nhan LEP tir chdi sir dung thong dich vién y
té hodc van mudn dung thanh vién gia dinh hodc ban be¢
lam thong dich vién thi phai st dung thém mdt thong
dich vién y té du trinh do, ngoai thanh vién gia dinh
hodc ban bé dé hd tro tinh chinh xac cua thong tin va
dam bao giao tiép hiéu qua.

D. Ghi lai viéc stt dung thong dich vién bang cich ghi lai ID ciia thong

dich vién. Viéc nay c6 thé duoc thuc hién bing céch st dung

SmartPhrase “.int”. Cling phai luu ¥ rang néu dich vu chim séc di

duoc cung cap boi mot nha cung cap dich vu cham soc stec khoe

hodc nhéan vién song ngir duoc chimg nhan.

E. Cung cip Vin ban Dich Tai liéu Thich hop

1

2

4,

Khi c6 thé thi phai cung cip cac vin ban tai liéu bang ngén
ngit viét uu tién ctia cho bénh nhan/khach hang va theo cach
dap ung tét nhit nhu cau cia bénh nhan/khach hang. Néu
khong co san tai liéu ngay lap tirc thi phai giai thich bang
101 n6i vé tai liéu hodc sip xép dé dich thong tin va gui qua
duong buu dién kip thoi.

a Co thé giri ban dich tai liéu qua email dén
“Dich thuat” ciing véi (cac) ngdn ngir can thiét va mot
trung tam chi phi d€ tinh phi. Word hoac Publisher
Dinh dang duoc uvu tién cho céc tai li¢u nay.

Ngon ngit pho bién ciia Quan Contra Costa 1a Tiéng Tay
Ban Nha. Vin ban tai liéu thich hop cho bénh nhan/khach
hang s€ dugc cung cap bang Tleng Tay Ban Nha. Cac ngon
ngit khac ciing c¢6 thé pho bién trong so luong bénh
nhan/khach hang cua chung toi va mdi bo ' phan phai xdc
dinh 'tai liéu quan trong' can dugc cung cap bang cac ngdn
ngit d6 ngoai Tiéng Tay Ban Nha.

Tat ca cac ban dich dugc thuc hién qua nhiing nha cung
cép theo hop déng s& dugc xem xét ndi b theo by phan
hodc nguoi lién hé theo quy dinh cua bd phan dé xac dinh
tinh chinh xéc, trinh d6 hoc vén va tinh nhay cam van hoa,
cu thé cho bd phan, phong ban va khoa phong.

Moi nhan vién CCHS déu da duogc kiém tra vé kha ning
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bién dich s€ dugc st dung cho cac tai li¢u quan trong.
Chung t61 s€ st dung cac nha cung cap dich thuat theo hop
dong cho tat ca cac ban dich tai li¢u quan trong.

F. Thu tuc Khang nghi va Khiéu nai.

1

Tat ca bénh nhan/khach hang déu c¢6 quyén ndp don khiéu
nai vé viéc cung cép dich vu hé tro ngon ngit. Pon khiéu
nai s€ dugc xu ly va giai quyét thong qua cac thi tuc khang
nghi va khiéu nai d thiét 1ap ctia BO phan.

Cuing phai thong bao nhimg khiéu nai nay cho Uy ban Tiép
can Ngon ngir dé hd tro giai quyét cac van dé twong tu.
Khiéu nai va phan hdi ciia bénh nhan va nhan vién s& dugc
xem xét dé phat trién chinh sach va quy trinh.

G. Quy trinh Cu thé ctia B6 phan

1

Moi bd phan s& xac dinh cac ngudn hd tro ngén ngit ¢6 san
va cung cap cho nhan vién cac tai liu va thong tin thich hop
vé cach tiép can cac nguon lyc nay. Viéce nay bao gdm xac
dinh rd ngudi lién hé dé tlep can ngdn ngit cho mdi Bo phan
hodc trang web va cung cap thong tin lién lac cta ho.

Mbi bd phén s€ phai phat trién cac quy trinh kip thoi vé
cach tiép can cac dich vu hd tro ngdn ngit nhu mo ta ¢ trén.

TRACH NHIEM  Giam ddc Bo phan

Dbanh gia cua B6 phan Chir ky Ngay
Chirc danh va B6 phan cia Nguwoi
danh gig’l ]
Gjém doc Dich vu Y té — Phong Giam
doc
banh gia cua B6 phan Chir ky Ngay

danh gia

Chirc danh va B6 phan cia Nguoi

déc

Giam dbc Dich vu Y t& — Phong Giam
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