Si usted o algun conocido

tiene una crisis de salud
del comportamiento, hay
ayuda disponible.

Llame al 844-844-5544

Estamos aqui para ayudarle si usted lo necesita.
Si usted estd indeciso, no dude en comunicarse
con A3. Nuestro equipo esta listo para ofrecerle
asistencia y apoyo.
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Acerca de A3

A3 proporciona servicios para casos de crisis de
salud mental y del comportamiento a cualquier
persona, en cualquier lugar y en cualquier
momento en el Condado de Contra Costa.

Quiénes Somos

A3 es un equipo de profesionales de la salud del
comportamiento que se especializan en salud
mental, uso de de sustancias nocivas, apoyo entre
pares y necesidades sociales.

Queé Ofrecemos

« Ayuda por teléfono

« Cuidados en persona, si es necesario

« Referencia a otros servicios en todo el condado
« Cuidados de seguimiento

Apoyo para Casos de

Crisis de Salud Mental
Una necesidad de ayuda

Hay varias maneras de ponerse en contacto con el Centro de
Llamadas A3 Miles Hall para Situaciones de Crisis, incluyendo
opciones como marcar al 9110 al 988 o a través de los
proveedores de salud de la comunidad.

Sin embargo, el teléfono directo es 844-844-5544,

Alguien con quien hablar

Los cuidados comienzan desde el momento en que
respondemos a su llamada en el centro de atencidn
telefonica. Nuestro personal entrenado proporciona
apoyo por teléfono, clasifica los problemas y determina
Si es necesario responder en persona.

Alguien que responda

Los equipos especialmente entrenados acuden con la
persona necesitada para atender la situacidn de crisis y
proporcionarle cuidados.

Un lugar donde ir

Es posible que el equipo médico determine que la persona
en estado de crisis necesita un lugar a donde ir para recibir
mas apoyo y pueda ponerla en contacto con los servicios
disponibles en todo el condado.

Cuidados de seguimiento

A3 proporciona apoyo continuo mediante el sequimiento
periddico y la referencia a los servicios.

(® Qué puede esperar

Cuando usted llame al Centro de Llamadas A3 Miles
Hall para Situaciones de Crisis, nuestro personal
entrenado le atendera por teléfono y valorard si seria
conveniente responder en persona. El personal le
mantendrd informado sobre la hora estimada en la
que un equipo de respuesta llegara al lugar donde se
encuentra la persona en estado de crisis.

A3 da prioridad a la sequridad a través de la
colaboracidn continua con las fuerzas de seguridad
locales. En ciertas situaciones y después de una
cuidadosa evaluacion, el personal de A3y las
fuerzas del orden pueden colaborar para
proporcionar el mejor apoyo posible.




