SUPPORTIVE HOUSING
COMMUNITY FORUM

THURSDAY, JULY 18, 2019 - 2PM TO 5PM —
CONTRA COSTA COLLEGE o
2600 MISSION BELL DRIVE registration, Light

SAN PABLO, CA, 94806 lunch and

(CLASSROOM GE 225) refreshments to
be provided.

Join the conversation on supportive housing. Input gathered will be used
in preparation for the Contra Costa County Mental Health Services Act
(MHSA) Three Year Program and Expenditure Plan for fiscal years
2020-2023. All interested individuals are welcomed to attend.

Contact the MHSA Office in advance if you need language translation
services, directions on how to access public transportation, or any other
reasonable accommodations.

Please register through the Eventbrite link on the Contra Costa

County MHSA Webpage. Look for Supportive Housing Community

Forum Registration on the site.
cchealth.org/mentalhealth/mhsa/

The event will be livestreamed at: cchealth.org/mentalhealth/mhsa
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FORO COMUNITARIO ENFOCADO EN
VIVIENDAS CON SERVICIOS DE
APOYOS PARA GENTE AFECTADA
POR LA SALUD MENTAL

JUEVES, 18 DE JULIO, 2019 - 2PM A 5PM FaVO;de el &l
CONTRA COSTA COLLEGE estapcr:):::e
2600 MISSION BELL DRIVE y

registrarse. Un
ligero almuerzo
sera proporcionado.

SAN PABLO, CA, 94806
(SALON GE 225)

Unase a la conversacién de viviendas con servicios de apoyos para gente
afectada por la salud mental. La informacién colectada serd usada en
preparacion del Programa Trienal y el Plan de Gastos y Planificacion de
La Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA) del condado de Contra
Costa para los afios fiscales 2020-2023. Todos son bienvenidos.

Comuniquese con la Oficina de MHSA antemano si necesita servicios de
traduccion para el foro, instrucciones sobre cémo acceder al transporte
publico, o cualquier otra adaptacién razonable.

Favor de registrarse para el foro en la pagina de web de la Oficina

de MHSA del Condado de Contra Costa. Busque Supportive Housing

Community Forum Registration en la pagina.
cchealth.org/mentalhealth/mhsa/

El evento serd transmitido en vivo en: cchealth.org/mentalhealth/mhsa
EN ALIANZA CON:
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CONTRA
CoOSTA
COLLEGE

Community Forum located in General
Education Building, Room 225
(second floor). Look for MHSA
Community Forum signs to
guide you. Elevator and ramp
accessible on right side of GE
building.

Bus Stop
{AC Transi
& WestCAY)

Local del foro comunitario en
edificio de General Education
(GE), Sala 225 (segundo piso).
Busque las senales de MHSA
Community Forum como
guia. Elevador y rampa
accesibles en el lado
derecho del edificio.

NOTE: ADA pathways
are marked in brightred.

El Portal Drive

Parking

CCC Additional
Annex Parking

Military
Reserve
Facility
(not part
. of campus)

SERVICES ROOM SERVICES ROOM
Admissions &Records SSC-115 Disabled Students $SC-109
Assessment Center SSC-104 Programs & Services

Athletics Office GA-90 Economic & Workforce Development SAB-223
Bookstore SAB-170 EOPS/CARE &CalWORKS $SC-106
Buildings &Grounds R Financial Aid $SC-102
Business Office SAB-208 Gateway to College AA-219
Campus Police cP International Students Office SSC-110
Campus Dining Middle College High School AA-103B
eAqua Terra Grill SAB-130 President’s Office SAB-205
*Pronto SAB-147 Scholarships SSC-102
eStudent Cafeteria SAB-159 Student Life/ASU SAB-100
Cashier §SC-115 Student Lounge SAB-120
Center for Science Excellence PS-109 Title IX Coordinator SAB-221
Child Care Center ELC Tutoring LLRC-121
Counseling S$SC-108 Veterans Affairs SAB-109
Custodial Services C Welcome Center SSC-111

BUILDINGS, GR O UNDS & PARKING
2600 MISSION BELL DRIVE
SANPABLO, CA 94806

Free Parking for
Community
Forum
Attendees Here
Only

Estacionamientq
gratis aqui para
los asistentes
del foro
comunitario

DING NAME
AA Applied Arts
A Art
AT Automotive Techology
B Biological Sciences
C Custodial
CP Campus Police
CTC Computer Technology Center
ELC Early Learning Center
FH Fireside Hall
G Gymnasium
GA Gym Annex (Athletic Office)
GE General Education
HS Health Sciences
LA Liberal Arts
LLRC Library and Learning Resource
Center
ML Men’s Locker Room
M Music
PAC/KNOX John and Jean Knox
Performing Arts Center
PS PhysicalSciences
R Receiving/Buildings & Grounds
SAB Student & Administration
Building
SSC Student Services Center:
Admissions, Counseling,
Financial Aid and Welcome Center
WL Women’s Locker Room
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Contra Costa County
Mental Health Services Act (MHSA) e

Community Program Planning Process TR e

A Division of Contra Costa Health Services

Permanent Supportive Housing
Community Forum

July 18, 2019
San Pablo, CA
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1:00PM

2:00PM

2:15PM

2:50PM

4:00PM

4:10PM

5:00PM

Agenda

- Registration, Meet & Greet, Light Lunch
(Meet Community Based Organizations)

- Introduction to Mental Health Services Act (MHSA),
Service Providers & Local Housing Updates

- Permanent Supportive Housing Discussion
- Small Group Discussions

- Reconvene in Main Room (GE 225)

- Group Sharing

- How to Stay Involved?

- Prioritization of Service Needs

- Public Comments

- Input & Evaluation Forms

- Adjournment
Please look inside your folders for important documents.



Mental Health Services Act (MHSA)

» The Mental Health Services Act, (Proposition 63) was voted into law in November 2004 by
California’s voters.

» Taxes 1% of income over $1 million and provides additional funding to the County’s existing public
mental health system.

» Services are to be consumer driven, family focused, based in the community, culturally
competent, and integrated with other appropriate health and social services.

 Requires that a Three Year Program and Expenditure Plan be developed with
the active participation of local stakeholders (people like you) through the
community program planning process.




MHSA Three Year Program and Expenditure Plan

Contra Costa’s 2017-2020 Three Year Plan is approved by the Board of Supervisors and is
updated annually.

The plan is prepared with input from the community program planning process, like the forum
you are at tonight.

Approximately 520 clients, family members, service providers and other interested individuals
have participated in four community forums during this three year period identifying service
needs and offering strategies to meet these needs.

We ask for your input as we prepare for the MHSA Three Year Program and Expenditure Plan for
the upcoming 2020 - 2023 fiscal years.



Plan Update for 2019-2020

The Three Year Plan set aside over $54 million for over 80 programs and plan elements in the
following five components:

Component Purpose Amount
Prevention & Early To prevent mental illness from becoming severe and $9.1 million
Intervention (PEI) debilitating

Workforce Education & To recruit, retain, develop, and train Contra Costa County  $2.6 million
Training (WET) Behavioral Health Services Employees and Contracted staff




Funded by Contra Costa County MHSA
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What Do We Need From You Tonight?

Participate in the forum, review the materials in your folders and complete and return
necessary documents. Ask questions.

Participate in the breakout sessions and discuss public mental health
needs and topics at hand. Try recommending strategies for meeting
those needs.

Help us prioritize mental health issues and prioritize service needs that are important to
you/your community. If your issues/service needs are not discussed, please include it on the
Input Form in your folder.

Local Housing Updates and CCIH Discussion to Follow



Breakout into Small Groups

Please wait until we cover the following steps before moving into your group.

1.

In a few moments you will move into a small group. Please take all your items with you when you
move.

Please stay with the group you were assigned until we reconvene in the main room (GE 225) at
4:00pm.

The questions on the following slide will be available in your groups. These questions serve to
help enrich the discussions. Anyone is free to provide input that may not be covered through
these questions in relation to Permanent Supportive Housing.



Small Group Discussion Questions

Viewers may provide their input via email at MHSA@CCHealth.org.

At this time, please find the person holding the sign that matches the dot color and
number on your folder.

1. What kind of assistance is most helpful with; On-site case management, accessing health care,
accessing mental health care, transportation, managing interpersonal conflicts, dealing with
landlords, substance use choices, managing money?

2. What qualities make a good case manager? (Respect, lived experience, training, empathy,

advocacy )
3. How should support be made available? (How often, where, when, by who)

4. What kind of support is not helpful?


mailto:MHSA@CCHealth.org

Reconvene

Group Sharing:
Facilitators/ Scribes to report out top three voiced service needs from your
group.

It
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How to Stay Involved?

e Send an email to MHSA@CCHealth.org and ask to be added to the email list to receive
notifications of future forums and committees.

» Read through the CPAW Brochure in your folders with important meeting information or reach out
to the Contra Costa County MHSA Office at (925) 957-2614.

» Get involved with the Consolidated Planning Advisory Workgroup (CPAW) and stakeholder

(community) committees!

These groups help inform, develop, and assess services in Contra Costa County’s public mental health system. They
integrate the values of the Mental Health Services Act into our larger public mental health system by promoting
transparency of efforts while sharing information with stakeholders (people like you)!

Refer to the brochure in your folder for more information on CPAW.


mailto:MHSA@CCHealth.org

Prioritization of Service Needs Identified from
Previous Community Forums

You will also be asked to prioritize (vote) on previously identified service needs from other
community forums that have taken place during this three year period (2017-2020) with the red

sticker dots in your folder.

* More housing and homeless services for the mentally
ll

e Getting care in my community, my culture, my
language

e More support for family members

e Improved response to crisis and trauma

e Finding the right services when you need it

e Better coordination of care

Getting to and from care

Intervening early in psychosis

Children and youth in-patient and residential beds
Serve those who need it the most

Support for peer and family partners

Increased psychiatry time

Care for the homebound frail and elderly
Assistance with meaningful activity



Voting Instructions

Please stay seated until asked to vote.

In a few moments, you will prioritize (vote) for service needs that have been identified from previous
community forums that have taken place during this three year period (2017-2020).

You will place the red dots on the sheets along the walls. You may use your five red dots in any way
you wish by placing all five dots on one service need, selecting five different service needs, or
splitting up the dots between three service needs.

If you'd like to suggest an issue that isn't listed, complete and return an Input Form.



Public Comment

The public may comment on any agenda item or any item concerning the topic at
hand. In the interest of time and equal opportunity, speakers are asked to
observe a 2-minute time limit (subject to change at discretion of the facilitator).

For those wishing to speak, please complete a Public Comment Request
form and give it to a volunteer.



Input and Evaluation Forms

Any suggestions on tonight’s forum? Please include items that may have not been included or
make suggestions about tonight's forum on the forms provided.

o3P
2 PN

. @
Please complete and return the Evaluation/ Input Forms.




Resources

Contra Costa County MHSA website: cchealth.org/mentalhealth/mhsa

Contra Costa County Access Line: 1-888-678-7277

Contra Costa Interfaith Housing: hitps://ccinterfaithhousing.org/

The Contra Costa Crisis Center: 211

Thank you for your participation!


https://cchealth.org/mentalhealth/mhsa/
https://ccinterfaithhousing.org/
https://ccinterfaithhousing.org/

Condado de Contra Costa
Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA) _— "~

CONTRA COSTA

Proceso de Planificacion Comunitario BEHAVIORAL HEALTH

Foro Comunitario Enfocado en
Viviendas Con Servicios de
Apoyo para Gente Afectada por
la Salud Mental

18 De Julio, 2019



Bienvenidos al Foro Comunitario
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Agenda de Esta Noche

1:00PM - Registro, informacion sobre recursos, conozca organizaciones, y un pequefio almuerzo

2:00PM - Introduccién a la Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA) y a los proveedores de servicios,
y aprenda sobre los proyectos de viviendas con servicios de apoyos

2:15PM - Discusion de Viviendas Permanentes con Servicios de Apoyo
2:50PM - Discusion en Grupos Pequefios
4:00PM - Reunion en la Sala Principal (GE 225)
4:10PM - Grupos Comparten Informacion
- ¢ Como Mantenerse Involucrado?
- Priorizar las necesidades de servicio
- Comentario Publico

- Formularios de Sugerencia y Evaluacion

5:00PM - Fin del Programa



Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA)

e Los votantes de California aprobaron la Ley de Servicios de Salud
Mental o la Proposicion 63 en noviembre de 2004.

e Grava impuestos a el 1% de los ingresos de personas cual hacen
mas de $1 millén de ddlares y proporciona fondos adicionales para el
sistema publico de salud mental existente en el Condado.

» Los servicios deben ser orientados para el cliente, centrados en la
familia, basados en la comunidad, accesibles en su cultura, e
Integrados con otros servicios sociales y de salud apropiados.

e Requiere que se desarrolle un programa de tres afos y un plan de
gastos con la participacion de la comunidad (personas como usted) a
través del proceso de planificacion comunitario.



Plan de Gastos y Planificacion de Tres Anos de MHSA

e El Plan Trianual 2017-2020 de Contra Costa esta aprobado por los 5
Supervisores del Condado y se actualiza anualmente.

» El plan se prepara con aporte de la comunidad por el proceso de
planificacion, como el foro en el que se encuentra esta noche.

» Aproximadamente 380 clientes, familiares, proveedores de servicios y
otras personas de la comunidad han participado en cuatro foros
comunitarios durante este periodo de tres anos, identificando las
necesidades de servicio y ofreciendo estrategias para satisfacer
estas necesidades.

 Esta noche, le solicitamos su opinion mientras preparamos nuestro
Plan de Gastos y Planificacion e actualizacion anual.



Actualizacion de Plan para Los Anos 2018-2019

El Plan de tres afios reserva mas de $ 54 millones de délares para mas de 80 programas y elementos
del plan en las siguientes cinco areas:

Area Propuesto Cantidad
Servicios y Apoyos a la Para apoyar a nifios con trastornos emocionales y adultos $37.6
Comunidad (CSS) con enfermedades mentales millones
Prevencion e Intervencion Para evitar que las enfermedades mentales se vuelvan $9.1
Temprana (PEl) graves y debilitantes millones
Innovacion (INN) Para servicios nuevos o diferentes que se pueden agregar al $2.2
sistema millones
Educacion y Capacitacion de Para reclutar y retener a los empleados del condado de $2.6
la Fuerza Laboral (WET) Servicios de Salud Mental y al personal contratado millones
Instalaciones de Propiedad / Implementar un sistema electrénico de registro de salud
Tecnologia (CF/TN) mental y remodelar un edificio para proveer servicios a $3 millones
jovenes

- Para ver el Plan Trienal completo, visite el sitio web de MHSA en:
https://cchealth.org/mentalhealth/mhsa/



https://cchealth.org/mentalhealth/mhsa/

Programas Financiados por la Oficina de MHSA
del Condado de Contra Costa
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¢Qué Necesitamos de Usted Esta Noche?

1)

Participe en el foro, revise los materiales en sus paquetes y
complete y devuelva los documentos necesarios. Haga preguntas.

Participe en las discusiones en grupo pequefio y hable sobre que
piensa usted con son las necesidades de salud mental publica.
Trate de recomendar estrategias para satisfacer esas necesidades.

Ayudenos a priorizar los temas de salud mental y las necesidades

de servicio que son importantes para usted / su comunidad. Si sus
temas o necesidades de servicio no aparecen en la lista, incluyalos
en el Formulario de Sugerencias en sus paquetes.



Discusion en Grupo

Favor de esperar hasta que terminemos de cubrir los siguientes pasos
antes de pasar a su grupo.

1. En unos instantes se movera a su grupo.
2. Favor de llevarse todos sus pertenencias con usted cuando se muda.

3. Por favor permanezca con el grupo al que fue asignado hasta que se acaben las
discusiones.

4. Cuando se una a su grupo, estara en el grupo hasta las 4:00pm y nos volveremos a
reunir en esta sala (GE 225) a ese tiempo.

5. En este momento, encuentre su grupo. Busque a la persona deteniendo un papel con el
color y numero que coincida con el color y el numero en su paquete de registro.



Temas de Discusion en Grupos Pequenos

Las preguntas en la siguiente pagina estaran disponibles en sus grupos. Estas preguntas sirven para
ayudar a enriquecer las discusiones. Cualquier persona es libre de proporcionar informacion que no
es cubierta a través de estas preguntas en relacion con Viviendas con Servicios de Apoyo.

1. ¢, Qué tipo de asistencia es mas util; Apoyo en su sitio con recursos, acceso a la
atencion meédica, acceso a la atencion de la salud mental, transporte, ayuda con
conflictos interpersonales, trato con los propietarios, apoyo con el uso de
sustancias, educacion sobre el manejo del dinero?

2. ; Qué cualidades hacen un buen administrador de casos? (Respeto, experiencia
vivida, entrenamiento, empatia, advocar para sus derechos)

3. ; Como deberia estar disponible el apoyo? (Con qué frecuencia, donde, cuando, por
quién)

4. ; Qué tipo de apoyo no es util?



Retorno a la Sala Principal

Compartir Sobre Discusion de Grupos Pequenos:

» Se compartira los tres temas principales que fueron expresadas por las discusiones
en grupos.

LT
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¢Como Puede Mantenerse Involucrado?

 Envie un correo electronico a mhsa@cchealth.org y pida que sea agregado a nuestra
lista de correo electronico para mantenerse informado sobre foros y comités en el futuro.

» Lea el folleto de CPAW en sus paquetes que tiene informacion importante sobre juntas
con la comunidad o comuniquese con la Oficina de MHSA del condado de Contra Costa
por teléfono al (925) 957-2617.

« jParticipe en el Grupo Consolidado de Planificacion (CPAW) y en los comités de la

comunidad!

» jEstos grupos ayudan a informar, desarrollar y evaluar los servicios en el sistema publico de
salud mental del Condado de Contra Costa. También ayudan a integrar los valores de la Ley de
Servicios de Salud Mental en nuestro sistema publico de salud mental. También, promueven la
transparencia de informacion al publico compartiendo informacion a personas como usted.
Consulte el folleto en su paquete para obtener mas informacion sobre CPAW.


mailto:mhsa@cchealth.org

Necesidades de Servicios Identificadas
Anteriormente en Otros Foros Comunitarios

Se les pedira que vote sobre servicios previamente identificada en otros
foros comunitarios que se llevaron acabo durante 2017 a 2020. Esto sera
con las etiquetas de circulos rojas en sus paquetes. Escogera 9.

Mas viviendas y servicios para personas sin
hogar e enfermos mentales

Recibiendo atencion en mi comunidad, mi
cultura, mi idioma.

Mas apoyo para los miembros de la familia.
Mejor respuesta ante crisis y trauma.
Encontrar los servicios adecuados cuando los
necesita.

Mejor coordinacion de la atencion de salud
mental.

Transportacion a sitas para servicios de salud
mental

Intervenciones tempranas en tiempo de
psicosis.

Camas para nifios y jovenes cuando se
necesita internarlos o casas residenciales
Servicios para quienes mas lo necesiten

Mas trabajadores para apoyar a familias
Aumento del tiempo de sita con un psiquiatra
Cuidados para personas que no pueden salir
de sus hogares o son ancianos

Asistencia con actividad significativa de
personas recibiendo servicios de salud mental
(trabajo, asistir a la escuela, ser voluntario)



Instrucciones Para Votar

Favor de no moverse hasta que se indique que es tiempo.

En unos momentos, votara colocando las etiquetas de color incluidas en
sus paquetes en las hojas que estan en las paredes. Las 5 etiquetas
pueden ser usadas en cualquier manera. Puede colocar 3 en un temay 2
en otra, o usar todas las 5 en un tema.

Si desea sugerir un tema que no esta en la lista, complete y entregue el
Formulario de Sugerencias.



Comentario del Publico

El publico puede hacer comentarios sobre cualquier tema en la agenda

0 sobre cualquier tema relacionado con los temas del Foro Comunitario.

En interés del tiempo y la igualdad de oportunidades, se solicita que los

comentarios observen un limite de tiempo de 2 minutos a menos que se
especifique lo contrario.

Aquellas personas que deseen dar comentario, por favor
completen una solicitud de Comentario Publico y entréguela a uno
de los voluntarios.



Preguntas y Formularios

¢, Tiene sugerencias sobre el foro de esta noche? Favor de incluirlas en el formulario.

f?

Por favor complete y regrese los Formularios de Evaluacion e los Formularios de Sugerencia.



Recursos

1. Sitio Web del MHSA del Condado de Contra Costa: hitps://cchealth.ora/mentalhealth/

2. Directorio de Servicios: Libreta en su paquete que incluye servicios de salud mental por
region en el condado. También es accesible en el sitio de web de MHSA del Condado de
Contra Costa

3. Numero de la Linea de Acceso a Servicios del Condado de Contra Costa County:
1-888-678-7277

4. Organizacion de Contra Costa Interfaith Housing: hiips://ccinterfaithhousing.org/

5. Numero del Centro de Crisis del Condado de Contra Costa: 211

iGracias por su participacion!


https://cchealth.org/mentalhealth/
https://cchealth.org/mentalhealth/
https://cchealth.org/mentalhealth/
https://ccinterfaithhousing.org/
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